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OZET

Turizm sektorii, kiiresel 6lgekte ekonomik biiyiime, istihdam ve kiiltiirel etkilesim agisindan 6nemli
katkilar saglarken, giiniimiizde ¢ok boyutlu ve karmasik sorunlarla karsi karsiyadir. Sektoriin baglica
sorunlar arasinda pazarlama ve tanitim eksikligi, yetersiz altyapi, etkin yonetim ve organizasyon
eksikligi, finansal diizenlemelerdeki zorluklar, konaklama tesislerinin yanlis planlanmasi, ¢evresel
kirlilik, trtin ve hizmet c¢esitliliginin sinirli olmasi, mevsimsel yogunlagma, ulasim problemleri,
kapsamli ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin eksikligi ile imaj sorunlar1 yer almaktadir. Bu sorunlar,
turizm destinasyonlarmin rekabet giiciinii azaltmakta, siirdiiriilebilir kalkinmay1 engellemekte ve yerel
topluluklar iizerinde olumsuz sosyal ve g¢evresel etkiler yaratmaktadir. Ayrica, kiiresel krizler, dogal
afetler ve saglik tehditleri gibi digsal faktorler de sektoriin kirilganligini artirmaktadir. Sektoriin uzun
vadeli basarisi igin, biitlinciil ve siirdiiriilebilir yaklasimlarin benimsenmesi, paydaslar arasinda is
birliginin gii¢lendirilmesi ve g¢evresel, sosyal ve ekonomik dengelerin gbzetilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, yenilik¢i ve kapsayici politikalar gelistirilmesi, turizmin olumlu etkilerinin artirilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, turizm sektoriiniin kars1 karsiya oldugu baglica
sorunlar1 kavramsal bir ¢ercevede inceleyerek, mevcut problemlerin nedenlerini ve sektore etkilerini
ortaya koymak ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Ayrica, sirdiiriilebilir turizm politikalarinin
gelistirilmesine yonelik literatiir temelli bir degerlendirme yapmak hedeflenmistir.

ABSTRACT

While the tourism sector makes significant contributions to global economic growth, employment, and
cultural interaction, it currently faces multidimensional and complex challenges. The main issues
confronting the sector include a lack of effective marketing and promotion, inadequate infrastructure,
deficiencies in management and organization, difficulties in financial regulations, improper planning of
accommodation facilities, environmental pollution, limited diversity of products and services,
seasonality, transportation problems, the absence of comprehensive and sustainable tourism policies,
and image-related problems. These challenges reduce the competitiveness of tourism destinations,
hinder sustainable development, and create adverse social and environmental impacts on local
communities. Furthermore, external factors such as global crises, natural disasters, and health threats
increase the sector’s vulnerability. For the long-term success of the sector, it is essential to adopt holistic
and sustainable approaches, strengthen cooperation among stakeholders, and maintain a balance
between environmental, social, and economic considerations. In this context, the development of
innovative and inclusive policies plays a critical role in enhancing the positive impacts of tourism. The
primary aim of this study is to examine the main problems faced by the tourism sector within a
conceptual framework, to reveal the causes and effects of these issues on the sector, and to offer solution
proposals. Additionally, the study aims to provide a literature-based evaluation for the development of
sustainable tourism policies.
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1. Giris

Turizm endiistrisi hem gelirlerde hem de turist sayisinda siirekli bir bliylime gostermis ve neredeyse
diinyanin her yerine yayilarak genis ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel izler birakmistir. Bu
biiylimeyi destekleyen faktorler arasinda gelirlerin ve zenginligin artisi, ulasimin iyilesmesi, degisen
yasam tarzlar ve tliketici degerleri, artan bos zaman, uluslararast acgiklik ve kiiresellesme, gog, 6zel
etkinlikler, egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri, destinasyon pazarlamasi ve tanitimi, genel ve turizm
altyapisinin iyilestirilmesi gibi etmenler bulunmaktadir (Matias vd., 2007). Turistik faaliyet, ev sahibi
iilkeler ve turistlerin iilkeleri arasinda dnemli ekonomik faydalar saglar. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde, bir iilkenin kendisini turizm destinasyonu olarak tanitmasinin temel motivasyonlarindan biri
doviz kazanglari, hiikiimet gelirlerine katkilar, istihdam ve is firsatlarinin yaratilmasi yoluyla beklenen
ekonomik iyilesmedir. Kiiresel turizm endiistrisi, ekonomik biiyiimenin ve kiiltiirel aligverisin temel
taslarindan biri olmasma ragmen cesitli zorluklarla da bas etmektedir. Istihdam yaratma, gelir
olusturma ve kiiltiirler arasi anlayiga katkilar1 inkar edilemese de sektor siirdiiriilebilirlik adina birgok
sorun bu sektorii etkilemektedir. Genel olarak turizm sektdrii; pazarlama ve tanitim eksikligi, alt yap,
yonetim, mali diizenlemeler, tesislerin yanlis yapilanmasi, cevre kirliligi, cesitliligin az olmasi,
mevsimlik yogunlagma, ulastirma, politika ve sosyo-ekonomik gibi sorunlarla kars1 karsiyadir. Turizm
altyapisi, turizm gelisiminin temeli oldugu kadar destinasyon kaynaklarinin kullanimi igin de bir temel
olusturmaktadir. Turizm altyapisinin 6nemi, turizm hizmetlerinin iiretim ve dagitiminin verimliliginin
artirtlmasina katkida bulunabilmesi ve uzak destinasyonlar gibi bazi durumlarda turizm hizmetlerinin
arzini bile arttirabilmesi gerceginde yansitilmaktadir. Turizmin bagarisinda altyapinin yani sira ¢ok
onemli olan bir diger faktor de pazarlamadir. Zeithaml ve Bitner (2000), pazarlama tekniklerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasina yardimci olurken, iiriin veya otel hizmetinin miisteri tarafindan satin
alma ve tiiketme arzusunu birlikte uyandirabilmesi i¢in pazarlama yardimiyla gelistirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Miisterilerin yiiksek diizeydeki tiiketimini siirdiirmesi, ancak yiiksek kalitede hizmet
sunarak miimkiin olabilecektir. Turizm, kiiresel ekonominin entegre bir parcasi haline geldikge, bu
zorluklar1 anlamak ve azaltmak, paydaslar, politika yapicilar ve genis halk i¢in elzemdir. Bu sorunlar
kabul ederek ve ele alarak, turizm endiistrisi daha sorumlu, direngli ve siirdiiriilebilir bir gelecege
evrilerek seyahatin faydalariin destinasyonlarin korunmasi ve genel insan deneyiminin
gelistirilmesiyle uyumlu bir sekilde dengelenmesini saglayabilir.

2. Kavramsal Cerc¢eve

Turizm, ¢ok yonlii ve karmasik olay ve olgular1 kapsadigindan dolay1 ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilan bir
kavramdir (Celik, 2018). Turizm, insanlarin genellikle ikamet ettikleri yer disinda, dinlenme, eglence
veya i amaglariyla seyahat edip konakladiklar faaliyetleri ifade eder. Turizm, turistik yerleri ziyaret
etme, dogal cazibe merkezlerini kesfetme, kiiltiirel veya rekreasyonel etkinliklere katilma ve otel, tatil
koyii veya kiralik tatil evleri gibi konaklama yerlerinde konaklama gibi ¢esitli faaliyetler ve
deneyimleri kapsar (Olali ve Timur, 1988). Turizm, bir¢ok iilke ve bdlgede 6nemli bir endiistri olup,
ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence gibi harcamalarla ekonomilere katkida bulunur. Ayrica, farkl
kiiltiirler arasinda anlayisi tesvik eden ve turistik yerlerde ekonomik kalkinmay1 destekleyen kiiltiirel
aligveriste 6nemli bir rol oynar. Bununla birlikte, asir1 kalabaliklasma ve ¢evre bozulmasi gibi gevresel
ve sosyal etkilere de yol agabilir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizm uygulamalariyla sorumlu bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Karagdz, 2006).

2.1. Turizm Sektoriiniin Karsilastig1 Sorunlar

Turizm sektorii, kiiresel ekonomik biiyiime, istihdam ve kiiltiirel etkilesimin 6nemli bir itici giicii
olarak son yillarda hizli bir genisleme gostermisgtir (UNWTO, 2023). Ancak bu biiylime, beraberinde
karmasik ve birbiriyle iliskili ¢esitli sorunlart da getirmistir. Sektoriin karsilastigi baslica sorunlar
arasinda yetersiz altyap1 (Gossling, Scott ve Hall, 2015), etkisiz pazarlama stratejileri (Buhalis & Law,
2008), ¢evresel bozulma (Holden, 2016), mevsimsellik (Baum & Lundtorp, 2001) ve kapsamli,
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stirdiiriilebilir politika ¢ergevelerinin eksikligi (Bramwell & Lane, 2011) yer almaktadir. Ayrica, sektor
kiiresel saglik krizleri, dogal afetler ve jeopolitik istikrarsizlik gibi digsal soklara karsi giderek daha
kirilgan hale gelmektedir (Hall, Scott & Gossling, 2020). Bu zorluklar, turizm destinasyonlarinin
rekabet giiclinli ve siirdiiriilebilirligini tehdit etmekle kalmayip, ev sahibi topluluklar {izerinde de
onemli sosyal ve ¢evresel etkiler yaratmaktadir. Bu ¢ok boyutlu sorunlarin {istesinden gelmek igin,
paydaslar arasinda entegre, yenilik¢i ve is birligine dayali yaklagimlarin benimsenmesi, turizm
endiistrisinin uzun vadeli dayaniklilig1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.1.1. Pazarlama Eksikligi Sorunu

Turizm planlarinin hedeflerine ulagsmasi ve siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin basarilabilmesi i¢in
oncelikle yoresel, bolgesel ve iilkesel, esnek ve kapsamli pazarlama planlarinin yapilmasi gerekir
(Tosun ve Bilim, 2004). Turizmdeki pazarlama ve tanitim eksikligi, isletmeler ve yerel ekonomiler
icin 6nemli bir zorluk olabilmektedir. Bu sorun, sunulan hizmetlerin yetersiz veya etkili olmayan
pazarlama ve tanittmina sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (¢6z,1991). Uygun pazarlama ve
tamtim faaliyetleri olmayan isletmeler, turist ¢ekmek i¢in ihtiya¢ duydugu goriiniirliigii elde
edemeyebilir. Boyle bir durum ise diigiik ziyaret oranlar1 ile sonuglanabilir. Birgok turistik isletme,
tanitim eksikligi nedeniyle tam anlamiyla kullanilmayan dogal giizelliklere veya kiiltiirel cazibe
merkezlerine sahiptir (Arslan, 2015). Atil kalan her turistik alan ekonomik kalkinma igin bir firsat
kacirilmast anlamina gelmektedir. Kiiresel turizm endiistrisinde isletmeler arasindaki rekabet
yogundur. Etkili pazarlama ve tanitima yatirim yapan isletmeler, yapmayanlara gore rekabet avantajt
elde etmektedir. Pazarlama eksikligi, bir isletmeyi dezavantajli duruma diisiirebilir. Turizm, yerel
topluluklara is imkanlar1 ve gelir saglayarak ekonomik biiyiimede 6nemli bir itici gli¢ olabilir.
Pazarlama ve tanitim c¢abalar1 yetersiz oldugunda, turizmin ekonomik etkisi maksimize
edilememektedir (Simsek, 2008). Basarili turizm pazarlamasi, altyapi, konaklama hizmetleri ve yerel
isletmelere yatinmi tesvik ederek toplumsal gelisime yol agabilmektedir. Pazarlamanin yetersiz
olmasinda ise, bu gelisim firsatlar1 kendini tamamlayamamaktadir. Pazarlama ve tanitim, turistik bir
bolgenin goriintiisiinii ve algisini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Pazarlama eksikligi ise
bir yer hakkinda yanlis anlamalar veya eski kliseler olugsmasina neden olmakla birlikte potansiyel
ziyaretcilerin turistik bolgeye gelmesini engelleyebilmektedir. Birgok turistik alan, ziyaret¢i sayisinda
mevsimsel dalgalanmalar yasar (Aydin, 2022). Etkili pazarlama ziyaretcileri y1l boyuna yayarak
mevsimselligin negatif etkilerini azaltmaya yardimci olabilir. Pazarlama, daha az bilinen cazibe
merkezlerini ve aktiviteleri ortaya c¢ikararak turistik bolgenin turizm olanaklarimi gesitlendirmeye
yardim edebilmektedir. Tanitim olmadan, turistler yalnizca en popiiler cazibe merkezlerinin farkinda
olabilir. Giiniimiizde sorumlu turizm uygulamalari giderek ©6nem kazanmaktadir. Pazarlama,
sirdiiriilebilir ve ¢evre dostu turizm segeneklerini tanitmak i¢in kullanilabilir, ancak tanitim
olmaksizin destinasyonlar ziyaretgiler arasinda siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik etmekte zorlanabilir
(Boz, 2004). Dogal afetler veya kiiresel saglik durumlar1 gibi kriz zamanlarinda, etkili pazarlama ve
iletisim turizm {lizerindeki etkilerin yonetimi i¢in hayati 6neme sahiptir. Hazirliksizlik, boyle olaylarin
olumsuz etkilerini artirabilir. Pazarlama ve tamitim eksikligi sorununu gidermek i¢in isletmeler iyi
planlanmig pazarlama stratejilerine yatirim yapmalidir. Bu stratejiler, turistik alanlarin benzersiz
ozelliklerini ve hedef kitlelerini dikkate almali, ¢esitli pazarlama kanallarini (¢evrimigi ve ¢evrimdisi)
kullanmalidir.  Hedef kitleyi, tercihlerini ve trendleri anlamak igin pazar arastirmasi yapmak,
pazarlama stratejilerini potansiyel turistlere etkili bir sekilde ulastirmaya yardimci olabilir
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Destinasyon i¢in giiclii ve ayirt edici bir marka kimligi olusturmak,
olumlu bir imaj yaratir ve rakiplerden farkli olmasim saglar. Buna g¢ekici bir logo, slogan ve gorsel
kimlik olusturma dahildir. Kullanic1 dostu bir web sitesi, sosyal medya platformlar1 ve ¢evrimici
seyahat portallar1 araciligryla kapsamli bir ¢evrimici varlik olusturmak, goriinlirliigli artirarak daha
genis bir kitleye ulasabilmesini saglamaktadir. Blog yazilari, makaleler, videolar ve fotograflar gibi
yiiksek kaliteli ve etkileyici icerik olusturmak, turistik bolgelerin benzersiz cazibe merkezlerini ve
deneyimlerini sergileyebilir (Kocaman, 2012).
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2.1.2. Turizmde Alt Yap1 Sorunu

Turizmin gelismesi ve turizm faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ¢evre ¢ok biiylik bir 6neme sahiptir. Bu
faaliyetlerin yiiriitiilmesi asamasinda turist sayisinin artmasiyla g¢evreye ait dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin daha fazla turist tarafindan kullanilmasi altyap, listyapt ve ¢evresel sorunlarin artmasina
neden olmaktadir (Tiirkay ve Sara¢,2019). Turizmde altyap1 sorunu, turistik bir bdlgenin veya turizm
sektoriiniin fiziksel, lojistik ve hizmetle ilgili yonlerindeki zorluklar ve eksiklikleri ifade eder. Yetersiz
veya yetersiz gelistirilmis altyapi, bir bolgenin turistleri etkili bir sekilde ¢gekme ve agirlama yetenegini
onemli Olgiide etkileyebilmektedir. Havaalanlari, yollar ve toplu tasima sistemleri gibi yetersiz ulagim
altyapisi, turistlerin destinasyona erisimini engelleyebilir (Kiiciiksar1, 2011). Oteller, tatil kdyleri ve
tatil evleri de dahil olmak lizere yeterli ve cesitli konaklama seceneklerinin eksikligi, turistik bir
bolgenin turistleri agirlama kapasitesini sinirlayabilir. Ayn1 zamanda yogun sezonlarda asir
rezervasyon yapilmasina neden olabilir. Iyi bir hijyen altyapisi, atik ydnetim sistemleri ve temiz halka
acik alanlar, olumlu bir turist deneyimi icin 6nemlidir. Yetersiz hijyen altyapisi, saglik sorunlaria ve
olumsuz degerlendirmelere yol acabilmektedir. Turizm alanlar1 engelliler ve 6zel ihtiyaglar1 olan
kisiler icin erisilebilir olmalidir (Zengin ve Eryilmaz, 2015). Erisilebilir altyap1 eksikligi, potansiyel
turistlerin 6nemli bir bolimiini kabul etmekte zorlanir. Ko6tii yonetilen turizm altyapisi, kiiltiirel ve
miras alanlar1 {izerinde olumsuz etkilere sahip olmaktadir. Kalabaliklasma ve yetersiz koruma
onlemleri, tarihi ve kiiltiirel varliklarin bozulmasina yol agar. Turistler, bir destinasyonda yol bulmak
icin net ve bilgilendirici isaretlere, haritalara ve bilgi merkezlerine gilivenir. Yetersiz bilgi altyapisi,
turistlerin kaybolmus ve hayal kirikligina ugramis hissetmelerine neden olabilmektedir (Kaypak,
2012).

2.1.3. Turizmde Yonetim Sorunu

Yonetim, insanlarin ortak orgiitlii eylemlerinin yoniinii, amacini belirlemek, ortak hareketi saglamak
icin yonlendirilmesi eylemidir. Bu nedenle “yonlendirilen” ve “ydnlendiren” aktdrlerin incelenmesi,
yonetimin dogru analizi agisindan g6z Oniinde tutulmasi gereken konulardandir. Bu agidan
bakildiginda, turizm yoOnetiminin analizi; devlet Grgiitlenmesini, hiikiimet digi kuruluslar ve o6zel
sektorii igermelidir (Kara ve Cavus, 2014). Turizmde ydnetim sorunu turizm sektdriinlin gesitli
yonlerinin planlanmasi, organize edilmesi, koordinasyonu ve yonetimiyle ilgili zorluklar1 ifade eder.
Etkili bir yonetim, turizmin siirdiiriilebilir biiylimesini saglamak, turistlere kaliteli deneyimler sunmak
ve turistik alanlarda olumsuz etkileri en aza indirmek icin énemlidir (Boz ve Ozkan, 2019). Altyap:,
cazibe merkezleri, konaklama ve hizmetler dahil olmak iizere bir turistik bolgenin tiim unsurlarinin
koordine edilmesi ve yonetilmesi karmasik olabilir. Etkisiz turistik alan yonetimi agir1 kalabaliklagma,
asir1 gelisme ve ¢evresel bozulmaya yol agabilir. Turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak ise biiyiik bir
yonetim zorlugudur. Turizmin ekonomik faydalarini ¢evresel ve sosyal endiselerle dengelemek uzun
vadeli basar1 icin Onemlidir. Yetersiz yonetim kaynaklarin sdmiiriilmesine yol agabilir. Turizm
genellikle giivenlik, saglik, bolgeleme ve ¢evre koruma ile ilgili bir¢ok diizenlemeyi ve izinleri igerir
(Katircioglu vd., 2019). Isletmelerin ve faaliyetlerin bu diizenlemelere uyumlu olmasimi saglamak,
ziyaretgi giivenligi ve destinasyon korumasi i¢in 6nemlidir. Ziyaretci deneyiminin kalitesini yonetmek
onemlidir. Zayif miisteri hizmetleri, diizensiz turlar veya yetersiz bilgi, memnuniyetsiz turistlere yol
acabilir. Turizm bolgeleri dogal afetler, saglik acil durumlart veya giivenlik tehditleri gibi krizlere
yanit verecek sekilde hazir olmalidir. Etkili kriz yonetimi, turist giivenligi ve itibar yonetimi igin
onemlidir. Yerel topluluklari, turizm planlamasina ve karar siireglerine dahil etmek, siirdiiriilebilir ve
sorumlu turizm yonetimi saglanmasi igin gereklidir (Ozsoy, 2019). Yerel katilimin olmamasi
catigsmalara ve hosnutsuzluga yol agabilir. Yerel isgiicliniin turizmle ilgili islerdeki becerilerini ve
bilgisini gelistirmek, kaliteli hizmet sunmak i¢in 6nemlidir. Yetersiz egitim ve kapasite gelistirmeme,
nitelikli personel eksikligine neden olabilir. Bircok destinasyonda, turizm gelirinin énemli bir kism
cok uluslu sirketlerin veya yabanci sermayeli igletmelerin elinden ¢ikar. Turizm sizintisinin yonetimi,
ekonomik faydalarin turizm alanlarinin i¢inde kalmasini saglamak i¢in bir zorluktur (Bozkurt, 2010).
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Turizm altyapisinin bakimli olmasini1 ve ziyaretgi ihtiyaclarini kargilamasini saglamak onemli bir
yonetim gorevidir. Bakimsiz altyap1 turistlerin turistik faaliyetlerini engelleyerek turizm bolgesinin
imajma zarar verebilir. Yetersiz yonetim, dogal kaynaklarin, kiiltiirel alanlarmm ve geleneksel
uygulamalarin bozulmasina yol agabildigi goriilmektedir (Dogan, 2010).

Turizmde yonetim sorununu i¢in goz oniinde bulundurulmasi gereken stratejileri ise, bir destinasyonun
entegre yonetimi icin hiikiimet kurumlari, yerel topluluklar, turizm kurullar1 ve isletmeler arasinda is
birligi yapma ve koordinasyon saglanmasidir. Bu isbirligi turistik bolgenin dengeli ve siirdiiriilebilir
bir sekilde gelismesini saglayabilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarint tegvik etme ve
uygulama, dogal ve kiiltlirel kaynaklar1 korumayi, yerel ekonomilere destek olmay1 ve topluluklar
dahil etmeyi amaglar. Bu, sorumlu turizm igin kilavuzlar belirlemeyi, ¢evre dostu faaliyetleri tegvik
etmeyi ve yerel igletmelere destek saglamayi icerebilir (Yenidogan, 2021).

2.1.4. Finansal Diizenlemeler Sorunu

Finansman kavrami, isletmelerin ihtiya¢ duydugu fonlarin saglanmasi ve bu fonlarin isletmenin
degerini arttiracak alanlarda kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin performansi, rekabet
edebilmesi, karini arttirmasi ve en onemlisi devamlilig1i finansman kararlarindan etkilenmektedir
(Bekei vd., 2022). Turizmde finansal diizenlemeler, turizm endiistrisinin mali yonlerini diizenleyen
kurallar ve yonergelerdir. Bu diizenlemeler, endiistrinin adil, seffaf ve sorumlu bir sekilde islemesini
saglamak amaciyla uygulanir. Finansal diizenlemeler genellikle istikrari tegvik etmeye ve tiiketicileri
korumaya yoneliktir, ancak ayn1 zamanda turizm sektoriinde bazi zorluklar ve sorunlar da ortaya
cikabilir (Senol, 2023). Turizm isletmeleri, oteller, seyahat acenteleri ve tur operatorleri de cesitli
finansal diizenlemelere uyum saglamak zorundadir. Bu uyum saglama siirecinde ortaya ¢ikan
maliyetler, oOzellikle kiiciik isletmeler icin yiilk olarak ve rekabet giiclinli azaltabilir. Turizm
endiistrisindeki finansal diizenlemeler karmasik olmakla birlikte siklikla da degisebilir. Bu durum,
isletmeler i¢in anlagilmasi ve uyum saglanmasi zor olan bir ortam olusturmaktadir (Sengiil vd., 2021).
Turizm hizmetlerinin fiyatlandirmasin1 etkileyen vergiler ve {iicretler gibi finansal diizenlemeler,
seyahat edenler i¢in daha yiiksek maliyetlere neden oldugu bilinmektedir. Bu durum turistik
isletmenin rekabet giiclinii azaltabilir. Finansal diizenlemeler, tiiketicileri sahtekarlik ve kotii niyetli
uygulamalardan korumak icin uygulanir. Ancak agir1 diizenleme, igletmelerin sektdre girmesini veya
yenilik¢i hizmetler sunmasini engelleyebilir. Baz1 durumlarda, asir1 finansal diizenlemeler gayri resmi
veya diizenlenmemis turizm sektOriiniin biiyiimesine neden olabilir. Bu da kayit disi ekonomiye ve
vergi kacakeiligina yol agmaktadir (Senol, 2023). Turizm kiiresel bir endiistri oldugu icin finansal
diizenlemeler iilkeden iilkeye farklilik gosterebilir. Bu bir¢ok uluslararasi isletmeler ve turistler i¢in
uyum saglama zorluklar1 ortaya g¢ikarir. Turizm endiistrisi ekonomik dalgalanmalara kars1 hassastir ve
finansal diizenlemeler sektoriin istikrarini etkiler. Ozellikle ekonomik zorluk dénemlerinde, turizm
isletmelerinin  krediye erigimini zorlastirabilir. Finansal diizenlemeler, siirdiiriilebilir turizm
hedefleriyle uyumlu olmayabilir bu durum, cevresel ve kiiltiirel korumayi 6n plana ¢ikaran
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelisimini engelleyebilir (Eraslan vd., 2008).

2.1.5. Konaklama Tesislerinin Yanhs insa Edilmesi Sorunu

Turizm endiistrisindeki oteller, tatil koyleri, konukevleri ve diger konaklama tesislerinin uygun
olmayan veya yetersiz planlama, tasarim, insaat veya bakimi sorununu ifade eder. Bu sorun, genel
turist deneyimine, turistik bolgenin itibarina ve hatta giivenligine énemli bir etki yapabilir. Konaklama
tesislerinin uygun olmayan ingasi veya bakimi, konuklar i¢in gilivenlik tehlikelerine yol acabilir.
Bunlar yapisal sorunlar, elektrik problemleri, tesisat arizalar veya yetersiz yangin giivenligi onlemleri
gibi riskler olusturabilir ve konuklarin sagligini tehlikeye atabilir (Eres, 2019). Yanlis insa edilmis
konaklama tesisleri, konuklar i¢in rahatsiz edici veya tatmin edici olmayan deneyimlere neden
olabilmektedir. Rahatsiz edici yataklar, giiriiltiili odalar, islevsiz cihazlar veya kotii hijyen gibi
sorunlar, olumsuz yorumlara ve konuklarin tesisin tekrar ziyaret etmesini veya bagkalarina tavsiye
etmesini engelleyebilmektedir. Yanlis insa edilmis veya bakimsiz konaklama tesisleri, bir turizm
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isletmesinin itibarin1 zedeleyebilir (Bros, 2010). Ziyaretgiler tarafindan paylasilan olumsuz yorumlar
ve deneyimler c¢evrimi¢i platformlarda hizla yayilabilir ve isletmenin genel imajim
etkileyebilmektedir. Yanlig inga edilmis konaklama tesislerinin bir destinasyonun turist ¢gekme ve gelir
elde etme yetenegini zayiflatabilir. Bu durum ziyaret¢ilerin baska bir yerde konaklama tercih
etmesine, bu durumun da yerel turizm endiistrisinin finansal siirdiiriilebilirligini etkilemesine sebep
olmaktadir. Yanlis insa yanlis atik bertarafi, asir1 enerji tilketimi ve dogal peyzajlara zarar gibi
olumsuz cevresel etkilere yol acabilmektedir (Eres, 2019). Yasanan bu olumsuzluklar siirdiiriilebilir ve
sorumlu turizm hedefleri gelisebilir. Konaklama tesisleri genellikle insaat, giivenlik ve erisilebilirlikle
ilgili gesitli diizenlemelere ve standartlara tabidir. Bu gereksinimleri kargilayamamak, yasal sorunlara
ve para cezalarma yol agabilir, bu da miilk sahipleri i¢in maliyetli olabilir (Akdu ve Akdu, 2018).

2.1.6. Turizmde Cesitlilik Eksikligi Sorunu

Turizm endiistrisinde dar bir turizm {irlinii, cazibe merkezi veya kaynak pazarina asiri bagimlilik
sorununu ifade eder. Bu cesitlilik eksikligi, turizm sektoriinii ¢esitli zorluklar ve risklere karsi
savunmasiz hale getirebilir. Bir turizm endiistrisi belirli bir sayida cazibe merkezine veya etkinlige
asirt bagimlhi hale geldiginde, ekonomik olarak dar bogaza girebilir. Eger bu cazibe merkezleri
popiilerliklerini kaybeder veya zorluklarla karsilagirsa (6rnegin, dogal afetler, ekonomik durgunluklar
veya seyahat tercihlerinde degisiklikler), destinasyon veya endiistri i¢in 6nemli bir ekonomik
durgunluk ortaya ¢ikabilir (Yal¢in,2017). Belirli bir turizm tiirline asir1 bagimlilik, mevsimsel
dengesizliklere yol agabilir ve ¢ogu turistin belirli bir donemde gelmesine neden olur. Bu durum diisiik
sezonlarda i3 yapma eksikligi yaratarak isletmelerin yil boyunca faaliyetlerini ve istihdami
stirdlirmesini zorlagtirabilir. Turistler i¢in sinirlt sayida kaynak pazarina bagimli olmak bir risktir. Bu
kaynak pazarlarda ekonomik, siyasi veya saglikla ilgili sorunlar turizm akislarini bozarak ziyaretci
sayisinda Onemli diisiislere neden olabilir (Ozbey, 1995). Cesitlilik eksikligi, popiiler cazibe
merkezlerinin agirt kullanimina ve kalabaliklagsmasina yol agarak ¢evresel bozulmay1 hizlandirabilir ve
bu durum turistik alanlarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine zarar verir. Cesitlilik eksikligi olan turizm
bolgeleri daha genis bir cazibe merkezi ve deneyim yelpazesi sunan diger bolgelerden sert rekabetle
kars1 karsiya kalabilir. Buda farkl: tiirdeki gezginleri ¢cekme yetenegini sinirlar. Bazi durumlarda tek
bir turizm tiirline asir1 bagimlilik her seyin tek bir endiistri etrafinda dondiigli monokiiltiir bir turizm
ekonomisine yol acabilir ve diger potansiyel ekonomik faaliyetleri goz ardi edebilir (Aslan, 2014).
Belirli turizm iiriinleri veya deneyimlerine asiri odaklanma, destinasyonun kiiltiiriiniin ve mirasinin
ticarilestirilmesine ve benzesmesine yol agabilir, bu da otantiklik ve benzersizligini erozyona
ugratabilir. Turizm gesitliligini artirmak kiiltiirel turistler, macera arayanlar, doga turistleri gibi farkli
gezgin tlirlerini ¢ekme firsatlar1 sunabilir. Bu firsatlarin kagirilmasi, turizm sektoriiniin bilylime
potansiyelini sinirlamaktadir (Karasakal, 2020).

Turizmde ¢esitlilik eksikligi ile basa ¢ikmak i¢in turizm endiistrisi belli basli stratejileri gdz Oniinde
bulundurmalidir. Bunlar; farkli pazar segmentlerine ve ilgi alanlarina hitap eden yeni turizm iirtinleri
ve deneyimlerinin gelistirilmesine yatirim yapilmalidir. Tek bir bolge veya iilkeye bagimlilig
azaltmak i¢in pazarlama faaliyetlerini genisletmek ve daha genis bir kaynak pazarindan turist
cekilmelidir. Uzun vadeli dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasimi saglamak i¢in siirdiiriilebilir ve
sorumlu turizmi tesvik edilmelidir. Y1l boyu turizmi desteklemek ve mevsimsellik etkisini hafifletmek
icin altyap1 ve hizmetlerin gelistirilmesi saglanmalidir. Farkli sektorler arasinda is birligini tesvik
ederek firsatlan belirlemek ve ¢esitlendirme ¢abalarina yatirim yapilmalidir. Turizm gelisiminin yerel
¢ikarlarla uyumlu olmasini saglamak ve kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak i¢in yerel topluluklar
karar siirecine dahil edilmelidir (Aslan, 2014).

2.1.7. Turizmde Mevsimsel Yogunlasma Sorunu

Turizm gelisim siirecinde talep dengeli bigimde dagilmaz. Belirli bolgeler veya bolge icinde belirli
yerler digerlerine gore daha ¢ok talep ¢ekecek ve / veya belirli donemlerde daha fazla ziyaretci
agirlayacaktir. Bu durum, dogrudan dogruya bdlgenin ¢ekim unsurlarima bagli olabilecegi gibi,
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pazarlama ¢aligmalarina veya turist pazarlarmin tatil donemlerine bagh olabilir. Turistik etkinligin
yilin belirli donemlerinde diger aylara gore yogun sekilde gergeklesmesi, turizmin zaman iginde
yogunlagmasi (veya mevsimsel turistik yogunlagsma) olarak adlandirilir. Genel tatil donemlerine denk
gelen yaz aylarinda turistik yogunlagma en st diizeydedir ve bunun ulasimda turist trafigine,
konaklama tesislerinin doluluk oranlarina dogrudan etkisi bulunmaktadir. Mevsimsel yogunlasmanin
turizm endiistrisinde yogun olmayan donemde kapasite kaybi, yogun donemde artan fiyat ve risk ve
donemsel istihdam gibi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Yildiz, 2016). Turizm endiistrisinde belirli
bir donemde asir1 turist akisi yasanirken, diisilk sezonlarda turist gelislerinde onemli diisiislerin
yasandig1 yaygin bir sorundur. Belirli bir mevsime veya sinirh bir zaman dilimine asgir1 bagimlilik,
cesitli sorunlara yol agabilmektedir. Mevsimsel turizm bolgeleri gelirlerini sinirli bir zaman diliminde
elde etmeye bagimli olduklari i¢in ekonomik agidan savunmasizdir. Mevsimsel yogunlasma sezon
disinda 6nemli ekonomik durgunluklara ve finansal istikrarsizliga neden olabilir (Eren ve Bozkurt,
2020). Turizmle ilgili isletmeler yogun sezonda artan talebi karsilamak i¢in genellikle mevsimlik
personel ise alir. Ancak bu durum sezon dis1 donemlerde yerel halk arasinda issizlik ve yetersiz
istthdami1 beraberinde getirerek ekonomik zorluklara neden olmaktadir. Mevsimsel turizm
bolgelerinde altyapr ve hizmetler, yogun sezonda biiylik bir ziyaretgi hacmini karsilamak tizere
tasarlanmigtir. Bu durum sezonun geri kalaninda asir1 kalabaliga, kaynaklarin asir1 kullammina ve
bosa harcamaya yol agabilir. Yogun sezonda turist yogunlugu, dogal kaynaklarin asir1 kullanimi, artan
atik miktar1 ve yerel ekosistemlere zarar gibi ¢evresel etkilere neden olabilmektedir (Karagoz, 2006).
Konaklama, etkinlikler ve hizmetler icin fiyatlar genellikle yogun sezonlarda yiikselir, bu da seyahatin
daha pahali ve bazi turistler i¢in ulagilamaz hale gelmesine yol acar. Bunun aksine fiyatlar sezon
disinda 6nemli 6l¢iide diiserek isletmelerin karliligini etkileyebilir (Eren ve Bozkurt, 2020).

Turizmde mevsimsel yogunlagma sorununa ¢6éziim bulmak i¢in turizm endiistrisi baz1 stratejileri goz
oniinde bulundurmak zorundadir. Yil boyunca ziyaretgi g¢ekebilecek c¢esitli turizm friinleri ve
deneyimleri gelistirip tanitmak kiiltiirel etkinlikler, eko turizm, macera turizmi gibi farkli deneyimlere
ilgi duyan daha genis bir ziyaretgi kitlesini ¢ekebilir. Sezon dis1 donemlerde seyahati tegvik etmek icin
essiz cazibeleri ve bu donemde ziyaret etmenin avantajlarin1 vurgulayan pazarlama kampanyalari
olusturulmasi yogunlagsmanin oniine gecilmesinde onemli olabilmektedir (Bediik vd., 2008). Ulasim
secenekleri, konaklama yiikseltmeleri ve turistik cazibe merkezlerinin uzun ¢alisma saatleri gibi yil
boyu turizmi destekleyebilecek altyapt ve hizmetler yogunlasmayi diger donemlere yayacaktir.
Indirimler, 6zel paketler ve ek hizmetler gibi sezon dis1 dénemde seyahati daha cazip hale getiren
fiyatlandirma stratejileri de bu dénemde ki diger yogunlagsmay1 6nleme stratejisidir (Karagdz, 2006).
Turizm gelisiminin yerel topluluklarin ¢ikarlar1 ve endigeleriyle uyumlu olmasini saglamak ve
strdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik etmek, mevsimsel yogunlagsmayi ele alarak destinasyonlar
ekonomik istikrarlarini artirabilir, ¢evreye olan etkiyi azaltabilir ve hem yerel halkin hem de
ziyaretcilerin yil boyunca yasam kalitesini iyilestirebilir (Dogan, 2010).

2.1.8. Turizmde Ulasim Problemi

Turizmde ulagtirma sistemleri; turistleri, turistik tirliniin arz edildigi yerlere tasimakla diger ulastirma
sistemlerinden daha farkli bir hizmet sunmaktadir. Bu durum turistik {riiniin dretildigi yerde
tiikketilmesiyle iligkilidir. Bu agidan bakildiginda, turizmde ulastirma, iriinlerin ve hizmetlerin
dagitimimi gergeklestiren bir mal ulastirmasi degildir. Turizmde ulastirma, turistik mal ve hizmetleri
dogrudan tiiketecek olan turistlerin taginmasi ile ilgili faaliyetler biitiiniidiir. Bu 6zelligi itibariyle
ulastirmanin  turizm olayindaki rolli, “ara {irin” olmaktan ¢ok “nihai {irin” olarak
degerlendirilmektedir (Se¢ilmis ve Unliiénen, 2009). Ulasim, turizm endiistrisinin temel bir bilesenidir
clinkii turistlerin segctikleri turistik bolgeye etkili ve gilivenilir bir sekilde ulagsmalar1 gerekmektedir.
Bazi turizm bolgeleri uzak veya ulagmasi zor bolgelerde olabilir, bu da turistlerin bu yerlere erigimini
zorlastirir (Coban, 2015). Havaalanlari, yollar ve toplu tagima gibi yetersiz ulagim altyapisi bir
destinasyonun erisilebilirligini simirlayabilir. Bir¢cok turizm bolgesinde ulasim hizmetlerine olan talep
mevsime gore dnemli 6lgiide degisebilir. Ulasim saglayicilart bu mevsimsel degiskenligi yonetmekte
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zorlanabilir, bu da yogunluklarin yagandigi donemlerde kalabaliklagsmaya ve sezon disi donemlerde
yetersiz kullanima neden olabilir. Yogun turist hacmi &zellikle popiiler sehir veya kiyr turizm
bolgelerinde trafik sikisikligina ve sorunlara yol agabilir. Bu gecikmeler turistlerin hayal kirikligina ve
ziyaret¢i deneyiminin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir (Polat, 2020). Ulasim o&zellikle fosil
yakitlara dayali oldugunda, ¢evresel kirlilige ve dogal habitatlarin bozulmasina neden olabilir. Hava
yolculugu, kruvaziyer gemileri ve aracla ulasim sera gazi emisyonlarinin 6nemli bir kaynagidir (Keles
ve Hamamci, 2002). Eski veya bakimsiz ulasim altyapisi, turistlerin giivenligi ve konforunu tehlikeye
atarak kazalara ve rahatsizliklara neden olabilmektedir. Ozellikle yogun sezonlarda veya uzak
bolgelerde yiiksek ulasim maliyetleri potansiyel turistleri caydirmaktadir. Ayrica ulasimin uygunlugu
bir seyahatin genel maliyetini destinasyon secimini etkileyebilmektedir (Ekmekg¢i, 2005). Farkl
ulasim modlar1 (6rnegin hava, karayolu, demiryolu ve deniz) arasindaki zayif entegrasyon ve
baglantililik, seyahat planlamasinda verimsizliklere ve turistler i¢in baglanti zorluklarma yol
acmaktadir. Engellilik veya 6zel ihtiyaclar1 olan gezginler i¢in yetersiz olanaklar turizm bolgesinin
erisilebilirligini engelleyerek, genis bir turist kitlesi i¢in daha az kapsayici hale getirebilmektedir
(Zengin ve Eryilmaz, 2015). Bu sorunlarin iistesinden gelmek igin ¢esitli stratejiler uygulanabilir:
Hiikiimetler ve 6zel sektor paydaslar1 yollar, havaalanlari, limanlar ve toplu tagima sistemleri de dahil
olmak iizere ulasim altyapisinin gelistirilmesine ve bakimina yatirim yapabilir. Cevresel etkiyi azaltan,
ekolojik dostu ulasim segeneklerini (elektrikli veya hibrit araglar, bisikletler) ve ¢evresel etkileri diigiik
olan ulasim tercihlerini tesvik edilebilir. Turist gelislerindeki mevsimsel degiskenlikleri yonetmek i¢in
cesitli stratejiler uygulanip, turizmin 12 aya yayilmasi diisiiniilebilir. Kamu ve 6zel sektor arasindaki is
birligi, daha verimli ulasgim ¢6ziimlerine ve altyapr gelisimine yol agabilir. Ulasim hizmetlerini
gelistirmek, baglantiy1 iyilestirmek ve yolculara gercek zamanl bilgi saglamak i¢in teknoloji ve veri
odakli ¢oztimler kullanilip, gezginler i¢in erisilebilir ve kapsayici bir durum ortaya cikarilabilir
(Ozbey, 1995).

Verimli ve iyi yoOnetilen ulagim, bir turizm bolgesinin basarisi i¢in son derece onemlidir. Ulasim
sorunlarinin ele alinmasi, genel turist deneyimini gelistirebilir, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin
destekleyebilir ve turizm endiistrisinin ekonomik biiylimesine katkida bulunabilir.

2.1.9. Kapsamh Bir Turizm Politikasinin Eksikligi Sorunu

Kapsamli turizm politikasinin eksikligi bir iilkenin turizm sektoriiniin yonetimi ve gelistirilmesinde
cesitli zorluklara ve sorunlara yol acgabilir. Turizm politikasi, endiistrinin biiyiime ve stirdiirtilebilirlik
agisindan yonlendirilmesi i¢in 6nemlidir ¢iinkii ekonomik, sosyal ve ¢evresel konulari ele almak igin
hiikiimetlere ve paydaslara stratejik bir gerceve sunar (Timur vd., 2014). Net bir turizm politikasi
olmadan bir iilkedeki farkli bolgeler veya yerel yonetim birimleri kendi turizm gelisim ajandalarini
takip edebilir, bu da koordinasyonsuz ve plansiz bir biiylimeye yol agabilir. Bu durum bazi bolgelerde
asir1 kalkinmaya neden olurken diger bolgelerin geri kalmig kalmasina ve ekonomik faydalarda
dengesizliklere, dogal kaynaklarin asir1 kullanimina yol agmaktadir. Kontrolsiiz turizm biiyiimesi
cevresel etkilere neden olabilmektedir. Turizm politikasi olmamasi durumunda hassas ekosistemleri
korumak, atiklar1 yonetmek veya turizm faaliyetlerinin dogal kaynaklar iizerindeki etkisini sinirlamak
i¢in herhangi bir kilavuz veya diizenleme olmayabilir (Ozbey, 1995). Bu durum sonug olarak kirlilik,
habitat tahribati ve kaynaklarin tiikkenmesi gibi sonuglara yol acabilmektedir. Turizm yerel topluluklar
iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahiptir. Turizm politikast olmamas1 durumunda,
olumsuz sosyal ve Kkiiltiirel sonuglar1 hafifletmek i¢in onlemler almak i¢in yetersizlik olabilmektedir
(Mansuroglu, 2006). Turizm politikasinin eksikligi geleneklerin erozyonu, yerli topluluklarin
sOmiiriilmesi veya popliler destinasyonlarda kalabaliklagma gibi sonuglara yol agmaktadir. Turizm
politikasinin eksikligi turizmden sadece birkag isletme veya kisinin yararlanmasina ve sektérdeki diger
birgok kisinin marjinallesmesi sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Tam olan politika yoénergeleri
ekonomik faydalarin gesitli paydaslar arasinda daha adil bir sekilde dagitilmasini saglamaya yardimet1
olarak esitsizligi ortadan kaldirmaktadir (Erdemir, 2018). Bir turizm politikasi olmamasi durumunda,
turizm hizmetlerinin ve altyapimin kalitesini korumak i¢in yeterli diizenlemeler ve standartlar yerine
getirilemez. Yerine getirilmeyen standartlar ziyaret¢i deneyimlerinin diismesine ve destinasyonun
itibarinin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Olusturulmus bir turizm politikasi hiikiimetlerin ve
paydaslarin dogal afetler, halk saglig1 acil durumlar1 veya siyasi istikrarsizlik gibi krizlere hazirlikli
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olmalarina ve yanit vermelerini saglamaktadir (Colak, 2009). Politika ¢ercevesi olmamasi durumunda,
kriz yonetimi daha az etkili ve koordineli olabilir. Turizm genellikle yollar, havaalanlar1 ve konaklama
gibi altyap1 gelistirmeyi gerektirir. Turizm politikasinin olmamasi1 durumunda ise plansiz altyapi
gelisimi gergeklesir ve bu durum maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Bir turizm politikas1 pazar
rekabetini, fiyatlandirma stratejilerini ve pazarlama c¢abalarini ele alabilir, boylece destinasyonun
turistler icin rekabetci ve ¢ekici kalmasini saglayabilir (Karagoz, 2006). Turizmde stirdiiriilebilirligi
tesvik etmek, turizm politikasinin 6nemli bir yoniidiir. Bu durum siirdiiriilebilir turizm ilkelerini
belirlemeye ve uygulamaya yardimci olabilir. Kapsamli bir turizm politikas1 yerel topluluklar,
isletmeler, cevre gruplart ve hiikiimet kurumlar1 gibi ¢esitli paydaslarin katilimini icermelidir. Bu tiir
bir katilim olmadan politika tiim ilgili taraflarin ¢esitlilik igeren c¢ikarlarin1 ve ihtiyaglarimi
yansitmamaktadir (Ugur, 2015).

Sonug olarak iyi tasarlanmis ve uygulanan bir turizm politikas1 turizm gelisiminin siirdiiriilebilir, adil
ve tim paydaglar i¢cin faydali olmasini saglamak i¢in 6nemlidir. Turizm sektoriindeki ekonomik,
cevresel, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin karmasik etkilesimini yonetmeye yardimci olur ve sorumlu ve
iyi koordine edilmis bir biiylimeyi kolaylastirir.

2.1.10. Turizmde Organizasyon Sorunu

Turizm sektdriinde yer alan ¢esitli unsurlarin ve faaliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve koordine
edilmesiyle ilgili zorluklar1 ve karmasikliklar1 ifade etmektedir. Turizm bir¢ok hizmet saglayict ve
paydast kapsayan ¢ok yonlii bir sektordiir, bu nedenle etkili bir organizasyon basarisi i¢in kritik bir
unsurdur (Pelit ve Cetin, 2020). Turizm bdlgeleri turist memnuniyetini saglamak, ¢evreyi korumak ve
ekonomik faydalar1 maksimuma ¢ikarmak icin etkili bir sekilde yonetilmelidir. Yerel topluluklar,
isletmeler ve hiikiimetler gibi ¢esitli paydaslarin ¢ikarlarini dengelemek zor olabilir. Turistlere
konaklama, ulagim ve cazibe merkezleri gibi hizmetleri sunmak i¢in gerekli altyap1 ve tesislerin
saglanmasi 6zenli planlama ve yatirnm gerektirir. Yetersiz altyapi, turizm deneyimini olumsuz
etkileyebilmektedir. Turistik bir bdlgenin turist ¢ekmesi i¢in etkili pazarlama ve tanitimin olmasi
gerekir. Turizm Orgiitleri, isletmeler ve hiikiimet kurumlar1 arasindaki koordinasyon etkileyici
kampanyalar ve stratejiler olusturmak i¢in dnemlidir. Turizm turistlerin giivenligi ve refahin1 saglamak
i¢in bir¢cok diizenleme ve standart ’da tabidir (Aksdz, 2010). Bu diizenlemelere uyumu saglamak ve
kalite standartlarin1 korumak, organizasyon agisindan onemli bir zorluktur. Turizmin ¢evresel ve
sosyal etkisi Oonemli bir endigse haline gelmistir. Organizasyonlar, dogal ve kiiltiirel kaynaklari
korumak ve yine de turistlerin ihtiyaglarina yanit vermek igin siirdiiriilebilir uygulamalar ve politikalar
gelistirmelidir (Karagdz, 2006).

Birgok turistik alan ziyaretci sayisinda mevsimsel dalgalanmalar yagar. Turizmi yogun sezonlarda
olumsuz etkileri minimize ederek ve yil boyunca ziyaretleri tesvik edecek sekilde organize etmek zor
olabilir. Hiikiimet kurumlari, yerel topluluklar, tur operatorleri ve isletmeler gibi ¢esitli paydaslar
arasinda etkili is birligi, basarili bir turizm organizasyonu i¢in onemlidir. Catisan ¢ikarlar bu is
birligini karmasik hale getirebilir (Aydin, 2022). Turizm dogal afetler, siyasi istikrarsizlik veya
pandemiler gibi cesitli krizlere duyarlidir. Turizm orgiitleri bdyle olaylara miidahale etmek ve
yonetmek i¢in acil durum planlarina sahip olmalidir. Turizm deneyimini gelistirmek igin teknoloji ve
inovasyonun kullanilmas1 karmasik bir organizasyonel gérev olabilir (Ogiin, 2021). Cevrimigi
rezervasyon platformlarindan artirilmis gergeklik uygulamalarmma kadar olan teknolojiye ayak
uydurmak onemlidir. Turizm sektorii yetenekli bir is giicline dayanir. Kuruluslar, personelin kaliteli
hizmet sunabilmesi ve degisen miisteri beklentilerini karsilayabilmesi i¢in egitim ve gelisime yatirim
yapmalidir. Fiyatlandirma, pazarlama ve kaynak tahsisi hakkinda bilingli kararlar almak icin veri ve
analitigin kullanilmas:1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Turizm orgiitleri veri odakl stratejiler
gelistirmelidir (Karagdz, 2006).

2.1.11. Turizmde imaj Sorunu

Turizm endiistrisinin genel olarak algisi ve itibariyla ilgili sorunlar1 veya zorluklar ifade eder. Bu, bir
yerin veya endiistrinin potansiyel turistler ve genel halk tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir.
Olumsuz veya yanlis bir imaj turistik bir yorenin ziyaret¢i ¢gekme ve gelir elde etme yetenegi lizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir (Aksoz, 2010). Destinasyonlar veya bolgeler potansiyel turistleri
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caydirabilecek olumsuz durumlar veya yanlig algilara sahip olabilir. Bu durumlar giivenlik, temizlik
veya kiiltiirel yanlis anlamalarla ilgili olabilir. Dogal afetler siyasi istikrarsizlik veya gilivenlik
endiseleri gibi olumsuz durumlar bir destinasyon i¢in olumsuz bir imaj olusturabilir. Baz1 popiiler
turistik bolgeler kalabaliklasma ve bununla iliskili olumsuz etkiler (¢evre bozulmasi ve ziyaretgi
deneyiminde azalma gibi) nedeniyle bir imaj sorunuyla karsi karsiya kalir. Kalabalik sokaklar ve
rezervasyonlarla dolu cazibe merkezleri potansiyel turistleri caydirabilir. Kirlilik veya dogal
kaynaklarin tahribat1 gibi ¢evresel sorunlarla kargi karsiya olan turizm bolgeleri olumsuz bir imajdan
etkilenebilir. Giiniimiizde seyahat edenler genellikle ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir turistik alan ararlar.
Giivenlik algist turistler icin ¢ok onemlidir. Sug, terdrizm veya siyasi istikrarsizlikla iligkilendirilen
turizm bolgeleri ziyaretci cekmekte zorluk yasayabilir. Kiiltiirel normlar, gelenekler ve uygulamalarla
ilgili yanlis anlamalar veya iletisimsizlikler bir imaj sorununa yol agabilir (Bas, 2020). Turistler
yanliglikla hakaret etme veya yabancilagma hissi gibi endiselere sahip olabilirler. Turizmde imaj
sorununa dogru bilgilendirme, aktif pazarlama, siirdiiriilebilirlik c¢abalar1 ve yerel topluluklarla is
birligi gibi stratejilerle yamit verilebilir. Turistik alanlar olumsuz algilann ele almak ve gergek
potansiyellerini vurgulamak i¢in ¢aba sarf etmelidir. Bir destinasyon, ulagim, konaklama veya saglik
hizmetleri gibi gerekli altyapiya sahip degilse, olumsuz bir imaj olusturabilir ve potansiyel turistleri
caydirabilir (Aks6z, 2010). Konaklama, restoran ve ulasim gibi hizmetlerin kalitesinin diisiik olmasi
turistik bolgenin imajin1 olumsuz etkileyebilir. Olumsuz yorumlar ve kulaktan kulaga yayilan oneriler
hizla yayilabilir. Bir destinasyonda asir1 turist sayisi, olumsuz algilara yol acabilir. Yerel halk
bunalmis hissedebilir ve turistler daha az otantik ve keyifli bir ziyaret deneyimi yasayabilir. Etkili
olmayan pazarlama ve markalama stratejileri, bir imaj sorununa katkida bulunabilir. Turistik bir
bolgenin ¢ekici ve dogru bir imajini iletememek, turizm biiyiimesini engelleyebilir. Bir destinasyonun
imaji1, hedef kitlelerin ilgi ve beklentileriyle uyusmayabilir ve bu da cazibesini etkileyebilir (Kocaman,
2012).

Turizmdeki imaj sorununun ele alinmasi genellikle hiikiimet yetkilileri, turizm orgiitleri, yerel
topluluklar ve isletmeler gibi paydaslarin koordineli ¢abasini gerektirir. Turistik bir bolgenin imajini
iyilestirmek icin uygulanabilecek stratejiler; olumlu 6zelliklerini vurgulayan pazarlama kampanyalari,
cevresel ve kiiltiirel endiselerin ele alinmasi, giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi ve stirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin gelistirilmesini igerebilir. Halkla iliskiler ve medya yoOnetimi, olumsuz algilari
onlemek ve daha olumlu bir imaj1 desteklemek i¢in 6nemli araglardir (Karagoz, 2006).

3. Sonuc¢

Turizm sektori tarafindan karsi karsiya kalinan sorunlari ele almak, seyahat ve destinasyonlar arasinda
dengeli bir iliskiyi tesvik etmek i¢in kiiresel bir taahhiit gerektirir. Biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir
yaklasim benimseyerek, turizm bolgelerinin essiz giizelliklerini korumayi, yerel Kkiiltiirlerin
saygimligini siirdiirmeyi ve turizmin ekonomik faydalarinin adil bir sekilde dagitilmasini saglamak bu
seklide gerceklestirilebilir. Boylelikle, turizmin yasamlar1 zenginlestiren ve diinyanin gesitli ve degerli
kaynaklarini koruyan olumlu bir degisim giicii haline geldigi bir gelecek olusturulabilinir.
Siirdiiriilebilir turizm uygulamalari, ¢evresel korumayi, toplum katilimini ve kiiltiirel korumayi tesvik
eden prensipleri entegre etmek suretiyle Oncelikledirilmelidir. Hiki{imetler, isletmeler ve yerel
toplumlar da dahil olmak iizere turizm sektoriindeki paydaslar, turizmin olumsuz etkilerini hafifleten
sorumlu politikalar1 ve uygulamalari hayata gecirmek i¢in var giicii ile ¢alismalidirlar. Ayrica, seyahat
edenler arasinda artan farkindalik ve egitim igin acil bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Turistlerin bilingli ve
dikkatli tercihleri, ziyaretlerinin etkisini en aza indirmede ve yerel ekonomilere siirdiiriilebilir bir
sekilde destek saglamada onemli 6l¢iide katkida bulunabilir. Endiistri temsilcileri, kiiltiirel duyarlilik,
cevresel koruma ve sorumlu davranisin 6nemini vurgulayan etik turizmi tesvik eden girisimlere
oncelik vermelidir.

Sonug olarak, turizm sektorii tarafindan karsi karsiya kalinan ¢esitli zorluklar, bu kiiresel endiistrinin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligini ve olumlu etkisini saglamak i¢in kapsamli ve igbirlik¢i bir yaklagimin
gerekliligini vurgulamaktadir. Cevresel bozulmanin karmagikliklarini, asir1 turizmi, sosyo-ekonomik
dengesizlikleri, kiiltiirel ticarilesmeyi ve salgmlar gibi beklenmedik durumlar belirtiginde, proaktif ve
uyumlu bir stratejinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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3.1. Pratik Cikarimlar

Turizm sektoriindeki sorunlara iliskin gerceklestirilen kavramsal bir ¢alisma sektérdeki mevcut
problemlerin anlasilmasimna yonelik 6nemli teorik cergeveler sunmakta ve bu dogrultuda pratik
iyilestirmelere zemin hazirlamaktadir. S6z konusu calismanin bulgulan politika yapicilar agisindan
daha etkin ve giincel politikalarin gelistirilmesine, altyapt yatirnmlarmin onceliklendirilmesine ve is
giiclinlin niteliklerinin artirilmasina katki saglayabilir. Ayrica turizm isletmeleri bu tiir analizlerden
elde edilen veriler 15181nda stratejik planlamalarini revize edebilirken, kamu otoriteleri ve yerel
paydaslar siirdiiriilebilirlik ile kriz yoOnetimi alanlarinda daha biitiinciil ve etkili uygulamalar
gelistirebilirler.

3.2. Teorik Cikarimlar

Bu c¢aligmanin teorik sonuglar1 turizm alanindaki mevcut teorik yaklagimlarin gelistirilmesine veya
yeni kuramsal c¢ergevelerin ortaya konmasina olanak taniyabilir. Bu tir bir calisma mevcut
literatiirdeki bosluklar1 ve yetersizlikleri belirleyerek arastirmacilarin turizm gelisimi, siirdiiriilebilirlik
ya da paydaslar arasi ig birligi gibi konularda yerlesik modelleri yeniden degerlendirmesine veya bu
modellere yeni boyutlar eklemesine zemin hazirlayabilir.

3.3. Simirhliklar ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Bu calismanin temel sinirliliklart arasinda analizlerin biiylik 6l¢iide literatiir taramasina ve ikincil
verilere dayanmasi nedeniyle elde edilen bulgularin genellenebilirliginin sinirli olmasi yer almaktadir.
Ayrica kavramsal gergevenin ampirik verilerle desteklenmemesi, ortaya konan problemlerin pratikteki
yansimalarinin tam olarak olgiilmesini zorlastirmaktadir. lerleyen arastirmalarda, kavramsal olarak
ortaya konan sorunlarin ve ¢dziim Onerilerinin ampirik ¢aligsmalarla desteklenmesi Onerilmektedir.
Nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigi karma aragtirma tasarimlari, sektér paydaslarinin
goriiglerinin ve deneyimlerinin daha kapsamli bir sekilde analiz edilmesine olanak saglayabilir

Etik Beyan: Bu ¢alisma ikincil verilere dayali bir arastirma yontemi benimsedigi i¢in etik beyana
gerek duyulmamugtir,

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makaleye esit oranda katkida bulunmuslardir.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The tourism industry has experienced sustained growth in both revenues and tourist arrivals and has
spread to almost every part of the world, leaving a broad economic, social, cultural and environmental
footprint. Factors supporting this growth include rising incomes and wealth, improved transportation,
changing lifestyles and consumer values, increased leisure time, international openness and
globalization, migration, special events, education, information and communication technologies,
destination marketing and promotion, and improvements in general and tourism infrastructure (Matias
et al., 2007). Touristic activity generates significant economic benefits between host countries and
tourists' countries. One of the main motivations for a country to promote itself as a tourism
destination, especially in developing countries, is the expected economic recovery through foreign
exchange earnings, contributions to government revenues, and the creation of employment and
business opportunities. Although the global tourism industry is a cornerstone of economic growth and
cultural exchange, it also faces various challenges. While its contribution to job creation, income
generation and cross-cultural understanding cannot be denied, the sector is affected by many
challenges to sustainability. In general, the tourism sector faces problems such as lack of marketing
and promotion, infrastructure, management, financial regulations, improper structuring of facilities,
environmental pollution, lack of diversity, seasonal concentration, transportation, politics and socio-
economics. Tourism infrastructure is the foundation for tourism development as well as the basis for
the utilization of destination resources. The importance of tourism infrastructure is reflected in the fact
that it can contribute to improving the efficiency of the production and distribution of tourism services
and in some cases, such as in remote destinations, can even increase the supply of tourism services. In
addition to infrastructure, another factor that is crucial to the success of tourism is marketing. Zeithaml
and Bitner (2000), while helping to design and implement marketing techniques, stated that the
product or hotel service should be developed with the help of marketing so that it can evoke the desire
to purchase and consume together by the customer. Maintaining high levels of consumption by
customers will only be possible by providing high quality service. As tourism becomes an integrated
part of the global economy, understanding and mitigating these challenges is essential for
stakeholders, policy makers and the wider public. By acknowledging and addressing these issues, the
tourism industry can evolve towards a more responsible, resilient and sustainable future, ensuring that
the benefits of travel are balanced in a way that is compatible with protecting destinations and
enhancing the overall human experience. The tourism sector has expanded rapidly in recent years as
an important driver of global economic growth, employment and cultural interaction (UNWTO, 2023).
However, this growth has been accompanied by a variety of complex and interrelated challenges.
Some of the main challenges faced by the sector include inadequate infrastructure (Gossling, Scott &
Hall, 2015), ineffective marketing strategies (Buhalis & Law, 2008), environmental degradation
(Holden, 2016), seasonality (Baum & Lundtorp, 2001) and lack of comprehensive, sustainable policy
frameworks (Bramwell & Lane, 2011). Moreover, the sector is increasingly vulnerable to external
shocks such as global health crises, natural disasters and geopolitical instability (Hall, Scott &
Gossling, 2020). These challenges not only threaten the competitiveness and sustainability of tourism
destinations, but also have significant social and environmental impacts on host communities.
Adopting integrated, innovative and collaborative approaches across stakeholders to tackle these
multidimensional challenges is crucial for the long-term resilience and sustainability of the tourism
industry. Addressing the challenges faced by the tourism sector requires a global commitment to
promote a balanced relationship between travel and destinations. This can be achieved by adopting a
holistic and sustainable approach, ensuring that the unique beauty of tourism regions is preserved, the
dignity of local cultures is maintained and the economic benefits of tourism are equitably distributed.
In this way, a future can be created in which tourism becomes a positive force for change that enriches
lives and protects the world's diverse and precious resources. Sustainable tourism practices should be
prioritized by integrating principles that promote environmental protection, community participation
and cultural preservation. Stakeholders in the tourism sector, including governments, businesses and
local communities, should work hard to implement responsible policies and practices that mitigate the
negative impacts of tourism. There is also an urgent need for increased awareness and education
among travelers. Informed and careful choices by tourists can contribute significantly to minimizing
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the impact of their visits and supporting local economies in a sustainable way. Industry representatives
should prioritize initiatives that promote ethical tourism, emphasizing the importance of cultural
sensitivity, environmental protection and responsible behavior.

In conclusion, the diverse challenges faced by the tourism sector highlight the need for a
comprehensive and collaborative approach to ensure the long-term sustainability and positive impact
of this global industry. A proactive and coherent strategy is essential to address the complexities of
environmental degradation, over-tourism, socio-economic imbalances, cultural commercialization, and
when unexpected situations such as pandemics arise.

216



